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2 Jahresbericht 2023/24

Chatbot Bea: Abfragen nach Thema

Touren
8%

Livecams
23%

Skifahren
17%

Report 
Anlagen/

Pisten
9%

Unterkünfte
6%

Wetter
17%

Bergbahnen
7%

Events
6%

Skitickets
4% Winter-

Wandern
3%

Gästekontakte

Total
48‘285

Schalter
15‘651

Telefon
18‘027

E-Mail
10‘668

Telegram: 
939

WhatsApp: 
1698

LiveChat: 
678VTO: 624

Meistbesuchte Seiten auf
davos.ch  //  klosters.ch
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Livecams
963‘088 Aufrufe

Events
358‘659 Aufrufe

Anlagen- & Pistenberich
265‘537 Aufrufe

Wetterprognosen
251‘455 Aufrufe

Tarife & Tickets
206‘610 Aufrufe
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Facts & Figures Ferienshop

Umsatz im 
Ferienshop 2023/24

CHF 4.65 Mio.

Buchungsverhalten

Vorausbuchung in Tagen
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Davos Klosters Card  //  Digital

9’268 
Karten
digital über die 

Davos Klosters App geladen.

I care – CO2-Klimaschutzbeitrag

CHF 7’227 
Beitrag durch Gäste,

Verdoppelung 
durch DDO:

CHF 14’454

Facts & Figures Ferienshop

Top-Produkte

2. Gutscheine

CHF
CHF

4. Ferienwohnungen3. Snowfarming

1. Events/Aktivitäten

Eve
nt-

Tic
ket

DAS GESCHÄFTSJAHR 2023/24 DER DESTINATION DAVOS KLOSTERS IN ZAHLEN

126
aus 15 Ländern 

besuchten die Destination 
Davos Klosters

Journalisten & 
Influencer 

Jahresangestellte DDK

46 Frauen

22 Männer

Davos Kongress Kennzahlen

104‘592  
Logiernächte 

80
Kongresse/Veranstaltungen

33‘877 
Personen/Gäste 

280
Belegungstage 

(Einzel/Doppel/Einrichtung)
Im Vergleich zum Vorjahr nur 1 x WEF, 6 neue Kongresse 

konnten akquiriert werden, Belegung Kongresszentrum 76% 

*Ohne Skiticket-Verkauf

*
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Davos Klosters App/Buddy

335’925 
Abrufe/Sitzungen

Sommer-Gästeprogramm
Teilnehmerzahl nach Monaten
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Winter-Gästeprogramm
Teilnehmerzahl nach Monaten
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*War nur der 1. April verfügbar

Social Media

Anzahl Follower

Facebook
91‘964 Followers 

(-0.3%)

Instagram
46‘900 Followers 

(+17%)

LinkedIn
3381 Followers 

(+19%)

Youtube
8200 Followers 

(+14%)
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TikTok
14‘400 Followers

(+41%)
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Sommer-Gästeprogramm

Top 3 Angebote
Kutschenfahrt und 
Besichtigung Alp Novai 

Davos 
Adventure 
Park

Nostalgische Fahrt 
zur Bierbrauerei 

1.

3.

2.

Winter-Gästeprogramm

Top 3 Angebote
Early-Bird-Skifahren

Kutschenfahrt in 
der verschneiten 
Landschaft von Klosters

Eisstadion Davos – 
Blick hinter 
die Kulissen

1.

2.

3.

DAS GESCHÄFTSJAHR 2023/24 DER DESTINATION DAVOS KLOSTERS IN ZAHLEN

6’071 Likes
77 Kommentare
218'188 Views
10. November 2023

499’378 Views
63’200 Likes
231 Kommentare
3036 Mal gespeichert
26. Oktober 2023

1’197 Likes
79 Kommentare
45 Mal geteilt
13. Mai 2023

Erfolgreichster 
Instagram-Post 2023/24:

Erfolgreichster 
TikTok-Beitrag 2023/24:

Erfolgreichster 
Facebook-Post 2023/24:

Anzahl Seitenaufrufe  
pro Land in Prozent

Land 2023/24

Schweiz 81.03

Deutschland 10.88

Vereinigtes 
Königreich 1.46

Niederlande 1.06

USA 0.93

Social Media @davosklosters


